
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL FORMULARIO ERCA 2024     

Por favor lea cuidadosamente estos Términos y Condiciones de Uso.  

Estos términos de uso aplican para las personas usuarias del sitio web y/o aplicación 
denominada: “Formulario ERCA 2024” disponible en este enlace 
www.estadonacion.or.cr/erca024  

PROPIEDAD: “Formulario ERCA 2024”, son propiedad absoluta del Programa Estado 
de la Nación (PEN) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE).       

CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA USUARIA: Al utilizar este formulario o  usted 
acepta que ha leído y acepta los términos y condiciones de uso de la aplicación y sitio 
web expresados en esta página.  

REQUISITOS INDISPENSABLES:  Podrán utilizar este formulario las personas mayores 
de 18 años. Al acceder al sitio usted garantiza al PEN que usted es mayor de edad. 

VIGENCIA: Estos términos y condiciones de uso tienen una vigencia indefinida y se 
pueden actualizar en cualquier momento sin necesidad de previa autorización por parte 
de las personas usuaria del formulario. Es obligación de quienes utilizan la aplicación y/o 
sitio web, estar revisando los TÉRMINOS Y CONDICIONES para que se den por 
notificados de reformas, cambios o adendum a los mismos.  

NATURALEZA: La prestación del servicio del formulario es absolutamente gratuita y 
voluntaria por parte del PEN, de tal forma que no exige su previa suscripción o registro, 
pues es un dominio de naturaleza académica que se destinará únicamente para tal fin. En 
este sentido el PEN podrá dejar sin funcionamiento esta aplicación o sitio web en 
cualquier momento, sin ningún tipo de aviso o consentimiento previo por parte de las 
personas usuaria     s y sin ningún tipo de responsabilidad de su parte.  

OBJETO: Los datos obtenidos en el formulario “ERCA 2024” tienen como objetivo 
brindar a las personas información sobre el desarrollo humano sostenible de 
Centroamérica y República Dominicana. 

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD: El PEN garantiza la confidencialidad y la privacidad de 
la información que las personas usuarias suministren. EL PEN garantiza que los datos 
suministrados o la información que provean las personas usuarias se mantendrá en 
absoluta confidencialidad y manifiesta que tomará todas las medidas necesarias para 
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garantizar este deber. Para más detalles al respecto ponemos a su disposición nuestra 
política de privacidad para su consulta inmediata (abajo).  

ACTUALIZACIONES Y REFORMAS: El PEN se reserva el derecho de modificar 
unilateralmente, en cualquier momento y sin aviso previo, cualquier aspecto relacionado 
con la presentación y configuración del formulario, así como también se reserva el 
derecho a modificar parcial o totalmente o eliminar, en cualquier momento y sin previo 
aviso, los términos y las condiciones requeridas para acceder y el mismo. 

DE LA TECNOLOGIA NECESARIA: La      persona usuaria      es      la única      responsable 
de obtener o disponer el equipo tecnológico y el servicio de datos necesario para que la 
conexión con nuestros sistemas sea posible de tal forma el PEN no tiene ninguna 
responsabilidad por fallos o limitaciones tecnológicas que se presenten por parte de 
la persona usuaria y que le impidan el acceso a la aplicación o sitio web en cuestión. A 
pesar de no tener responsabilidad alguna por fallos técnicos que se le presenten a quien 
ingresa al sitio, el PEN pone a su disposición la dirección de correo 
programa@estadonacion.or.cr, para que nos informe de cualquier tipo de problema 
con el llenado del formuliario "ERCA 2024".      

PROPIEDAD INTELECTUAL: El PEN es el propietario de todos los derechos intelectuales 
y patrimoniales sobre el presente formulario. Asimismo, en fiel cumplimiento de los 
derechos de autor que regula nuestro ordenamiento jurídico, garantizará la 
propiedad intelectual. Cualquier consulta o reclamo relacionado con derechos 
intelectuales usted puede comunicarse al correo programa@estadonacion.or.cr

USO ILÍCITO DE LA APLICACIÓN, SITIO WEB O INFORMACIÓN:  La persona usuaria se 
compromete a utilizar el formulario y la información que se suministrará conforme a las 
leyes, la moral y las buenas costumbres, y en fiel acatamiento de lo dispuesto en 
estos Términos y Condiciones.
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USO DEBIDO: La persona usuaria garantiza que hará uso racional y responsable de los 
contenidos del formulario y siempre de forma diligente, correcta y lícita. 

PROPIEDAD: El PEN se reserva el derecho de propiedad sobre el presente formulario, 
sitio web e información, por lo tanto, el acceso que se otorga a las personas usuarias de 
forma gratuita no significará nunca, cesión de derechos sobre marcas, nombres, diseños 
gráficos y demás elementos del sitio web o aplicación móvil y que están protegidos por 
derechos de autor. 

Queda absolutamente prohibido: 

• Utilizar esta aplicación o sitio para estafar, engañar, robar, hurtar o cometer delito
alguno contra el PEN o contra terceras personas. Está absolutamente prohibido
obtener información o datos de otras personas usuarias de este sitio para cualquier
finalidad u objetivo. La información suministrada por las personas usuarias es
absolutamente confidencial.

• Está absolutamente prohibido producir, reproducir, postear, subir o crear
contenidos ilegales, injuriosos, calumniosos, amenazantes u ofensivos, contra
personal de PEN o contra terceras personas.

• Está absolutamente prohibido producir, crear o subir contenidos que inciten a la
violencia o hagan apología del delito.

• Está absolutamente prohibido cualquier acción tendiente a violentar de alguna
forma (parcial o total) las leyes de derecho de autor y derechos conexos o derechos
de propiedad intelectual que le pertenecen a PEN.

• Está absolutamente prohibido intimidar, hostigar o acosar a otras personas.
• Está absolutamente prohibido subir de cualquier forma contenidos que contengan

virus o que puedan dañar los equipos informáticos de PEN o de tercer.
• Está absolutamente prohibido que las personas usuarias expresen, divulguen o de

cualquier forma publiquen manifestaciones con contenidos racistas, prejuiciosos,
injuriosos, calumniosos y ofensivos, de forma que desde ahora se compromete a
no violentar esta prohibición, caso contrario, le otorga desde ya al PEN el derecho
de impedir su acceso a este sitio e inclusive a divulgar datos que haya suministrado
para efectos de investigaciones judiciales, ante los tribunales correspondientes.

Por motivos de mantenimiento de este sitio o por razones ajenas a la voluntad de PEN, 
este f o r m u l a r i o  podría quedar fuera de disponibilidad de forma temporal, por lo 
tanto, el PEN no asumirá ningún tipo de responsabilidad ante la persona usuaria. 



El PEN de forma expresa o implícita no prometerá a las personas usuarias que recibirán 
premios, dinero en efectivo o cualquier tipo de remuneración por participar en esta 
formulario, de forma que las personas usuarias desde ahora deben tener muy claro, que 
PEN no se hace responsable por daños o perjuicios que sufran al ser engañadas por 
personas inescrupulosas que utilicen este sitio para fines ilícitos. Cualquier situación 
irregular y relacionada con lo anterior, deberá comunicarse al PEN de forma inmediata y 
deberá informar a las autoridades judiciales correspondientes. El PEN desconoce desde 
ahora cualquier comunicado (por cualquier medio) que reciba la persona usuaria, 
solicitando dinero en efectivo para poder participar en esta aplicación o sitio web o para 
que pueda recibir determinado premio. 

El PEN no será responsable por pérdida de información de las personas usuarias, daños 
a sus equipos o cualquier otro daño que pudiera causarse directa o indirectamente por 
utilizar este sitio, por parte de personas inescrupulosas (hackers). 

Comunicación con el Administrador:  Se pone a disposición de las personas usuarias y 
demás personas interesadas en este sitio, el correo electrónico; 
programa@estadonacion.or.cr . 
Por medio de este correo daremos curso a sus consultas y trataremos de responder en 
las próximas 24 horas. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Empresa responsable: EL PEN es la ORGANIZACIÓN titular y absoluta propietaria de 
“Formulario ERCA 2024” y la titular de la página web. Como titular de esta aplicación y 
sitio web, se hace constar que, en cumplimiento de la Ley de Protección de Datos, se 
compromete a garantizar a las personas usuarias la privacidad de sus datos, por lo que 
únicamente serán utilizados estos datos para efectos de las investigaciones que se 
realicen y para efectos académicos, de forma que nunca serán divulgados para otros 
fines.  
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1. ¿Cómo recolectamos información?

Nosotros recolectamos, almacenamos y utilizamos la información que usted suministró 
en el formulario en nuestras bases de datos de contacto. Esto incluye su correo 
electrónico en caso de que termine de llenar el Formulario ERCA 2024  y el resto de la 
información que usted nos brindó.  

2. ¿Cómo usamos la información que recolectamos?

Utilizamos la información que nos brinda en el formulario para brindarle 
información sobre sobre Centroamérica y República Dominicana en futuras 
comunicaciones. El correo electrónico, en caso de que usted lo haya suministrado, se 
utiliza para remitirle únicamente información de la región sobre desarrollo humano 
sostenible. Su dirección de correo electrónico no se utilizará para un fin distinto a este.  
Los datos que usted brinda en la aplicación son anónimos y éstos se mantienen anónimos 
una vez realizada la recolección de los datos y cuyo acceso es estrictamente limitado. El 
equipo de técnico a cargo de la base de datos solo utilizarán los datos proporciones 
para los fines antes citados. 

No se provee la información que usted brinda en la aplicación a ninguna tercera persona. 

3. ¿Transferimos esta información a otro lugar?

Se permite el uso de información y carga de la misma en la herramienta Mailchimp.com

4. ¿Cómo y cuándo compartimos su información?

El PEN no comparte su información. No utilizamos publicidad en el sitio web del Test 
Identidades y no compartimos su información con ningún medio de publicidad en línea. 
Como regla general, no compartimos la información con terceras personas.  
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5. ¿Cuánto tiempo guardamos su información?

Guardamos la información en nuestra bases de datos. Puede darse de baja de nuestros 
envíos, siguiendo los pasos que ahí se explican.

6. ¿Cómo mantenemos segura su información?

Todos los datos se guardan en nuestros servidores y en mailchimp.com . no existe 
forma alguna que un tercero pueda acceder a la misma.

7. ¿Cómo puede entrar en contacto con nosotros?

La mejor forma de contactarnos es mediante el correo electrónico: 
programa@estadonacion.or.cr   

8. Otros

Usted es responsable de los resultados que comparte en      redes sociales      y en 
cualquier otro medio, así como las interpretaciones, opiniones y conclusiones 
que esas publicaciones generen. 
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