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Encuesta para conocer los efectos de la pandemia del Covid-

19 en Centroamérica y República Dominicana 

Ficha metodológica 

 

La información se recolectó mediante la técnica de la encuesta representativa. La 

encuesta fue aplicada durante los meses de enero a abril del 2021 en Guatemala, 

Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República Dominicana. 

La unidad informante fueron las personas mayores de 18 años que vivían en los 

países seleccionados al momento de aplicar la encuesta. Tradicionalmente, estas 

encuestas se han venido realizando cara-cara en cada país, pero la situación 

sanitaria de la región por causa del Covid19 no genera certeza ni seguridad 

sanitaria para el equipo de encuestadores en el terreno. Por ese motivo, se tomó la 

decisión de llevar a cabo en 2020 el resto de las encuestas ómnibus de manera 

telefónica a teléfonos celulares. La tenencia de dispositivos celulares en 

Centroamérica es alta, superior al 80%, lo que permite asegurar buena 

representación de los principales grupos poblaciones tanto a nivel departamental 

como por sexo y edad. 

Las encuestas fueron realizadas por la firma encuestadora Borge y Asociados. En 

el caso de República Dominicana fue una encuesta nacional única en los demás 

países fue un módulo de la encuesta Omnibus que esta empresa aplica dos veces 

al año. 

Se definió un tamaño de muestra de 1.000 entrevistas a nivel nacional. A nivel 

regional, este tamaño de muestra tiene un margen de error de 3.09% con un nivel 

de confianza del 95%. Se utilizó como marco muestral para cada país una base de 

números telefónicos celulares creada a partir de los planes nacionales de 

numeración. 

La selección de los números de teléfono se realizó de forma aleatoria. En 

experiencias previas de este tipo de estudios se encontró que la tasa de contacto 



2 

 

o números activos es de un 60%, por lo que se seleccionó una muestra equivalente 

al doble de la tasa de respuesta efectiva para poder considerar el número de 

números inactivos. 

Una vez que el equipo encuestador obtiene contacto con números activos, se 

realizó un muestreo por cuotas de acuerdo con la cantidad de personas mayores 

de edad, nacionales de cada país residentes en los distintos 

Departamentos/Provincias. En el caso de los números de teléfono activos se realizó 

un segundo intento de contacto antes de ser sustituido por otro número de 

teléfono. 

Finalmente, se obtuvieron 7.101 encuestas aplicadas entre los 7 países. La 

distribución de las respuestas por país se presentan en el siguiente gráfico:  

Centroamérica y República Dominicana. Muestra por país de la encuesta sobre 

impacto de COVID19 en la región.  

 

Fuente: elaborado con datos de la firma encuestadora Borge y Asociados.  

Finalmente, los datos se ponderaron para obtener resultados generalizables a la 

población de cada país. 


