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                                                                  BORGE Y ASOCIADOS  

                                         ENCUESTA NACIONAL DE OPINIÓN PÚBLICA 

OMNIBUS/ITRIO 62  

 

País: Costa Rica=01    Nicaragua=02   Honduras=03    Guatemala=04    El Salvador=05    

Panama=06                                                

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

PRESENTACIÓN = BUENOS DÍAS (TARDES O NOCHES), ME LLAMO _______________ Y 

SOY ENCUESTADOR DE LA EMPRESA BORGE Y ASOCIADOS. ESTAMOS REALIZANDO 

UNA ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA SOBRE DIFERENTES TEMAS DE LA REALIDAD 

NACIONAL A PERSONAS COSTARRICENSES MAYORES DE 18 AÑOS. ¿COMO 

ESTA? [ESPERE LA RESPUESTA]  LE GUSTARÍA PARTICIPAR EN ESTE IMPORTANTE 

ESTUDIO?   [ESPERE LA RESPUESTA]           

SÍ=1      NO=2   [TERMINAR LA ENTREVISTA] 

[SOLO SI LA PERSONA ACEPTA]: EN ATENCIÓN A LA LEY SOBRE TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES, SU IDENTIDAD Y SUS RESPUESTAS SON DE CARÁCTER 

CONFIDENCIAL Y SE UTILIZARÁN ÚNICAMENTE CON FINES ESTADÍSTICOS, COMO 

LO ESTABLECE NUESTRA POLÍTICA DE DATOS. PARA EFECTOS DE CONTROL DE 

CALIDAD ES POSIBLE QUE LE LLAMEMOS EN LOS PROXIMOS DÍAS PARA VALIDAR 

SU PARTICIPACIÓN EN ESTE ESTUDIO. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

SOBRE LA ECONOMIA,  EL PAIS, LA  FAMILIA 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

P06. En general, ¿usted cree que en la actualidad las cosas en el país van en la dirección correcta o en la 

dirección equivocada? 

      Correcta = 1                   Equivocada = 2                          NS/NR = 9   /____/ 

Agradecemos mucho su disponibilidad para responder este cuestionario, el cual consta de 10 

preguntas sobre cómo la pandemia del COVID-19 ha afectado la población en Centroamérica. Sus 

respuestas serán utilizadas como insumo para una investigación académica que, sobre ese tema, 

servirá de insumo para el Sexto Informe Estado de la Región cuya publicación está prevista para 

julio del 2021. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER20.¿Cuán grave considera que ha sido la pandemia para su país? LEER “Muy grave, algo grave, poco 

grave o nada grave? 

  Muy grave=01     Algo grave=02       Poco grave=03        Nada grave=04   NS/NR (NO LEER)=99 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER21.¿Cómo le afectó a usted PERSONALMENTE la pandemia? Identifique los 3 principales efectos. 

ENCUESTADOR PIDA 3 RESPUETAS, NO LEER OPCIONES. 

  Se enfermó de COVID-19=01         Perdió el empleo=02        Le recortaron la jornada laboral=03 

Le disminuyeron los ingresos=04      Por algún tiempo no pudo salir de la casa=05 

Una persona que vive con usted perdió el empleo=06 

Una persona que vive con usted enfermó de COVID-19=07 

Una persona que vive con usted murió de COVID-19=08       No me afectó=09 

Otro (especifique):_________________________________________NS/NR (NO LEER)=99 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER22.¿Hoy en día cuál es su situación laboral? ESPERAR RESPUESTA, SONDEAR 

Estoy trabajando en lo propio=01 

Estoy trabajando en una empresa sin mayores cambios en relación con antes de la pandemia=02 

Estoy trabajando en una empresa pero me han reducido la jornada=03 

Estoy trabajando en una empresa pero me han obligado a tomar vacaciones=04  

Estoy desempleado y buscando trabajo=05 



 2 

Ama de casa=06        Jubilado/Pensionado=07       Estudiante=08        NS/NR=99 

Otro (especifique):_________________________________ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER23.¿Cómo valora las medidas que ha adoptado el gobierno para hacer frente a la pandemia? LEER 

OPCIONES 

     Positivas=1         Negativas=2            Ni positivas ni negativas NO LEER=3     NS/NR NO LEER=9 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER24.¿Usted o alguna persona de su grupo familiar recibieron algún tipo de ayuda o servicio del 

gobierno con motivo de la pandemia? 

   Si=1             No (PASE A LA PREGUNTA ER26)=2     NS/NR(PASE A LA PREGUNTA ER26)=9 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER25.¿Qué tipo de ayuda o atención recibieron? (ESPERAR RESPUESTA, PUEDE MARCAR 

VARIAS OPCIONES) 

Alimentos=01       Transferencia en efectivo=02             Capacitación=03 

Servicios de salud=04      Medicamentos=05      Crédito en condiciones blandas=06 

Otro (especifique):__________________________________________NS/NR=99  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER26.¿Cómo considera que es la situación socioeconómica de su familia en relación con inicios del año 

pasado (antes de la pandemia)? 

Sigue igual=1     Ha mejorado=2      Ha empeorado=3     NS/NR NO LEER=4 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER27.En este momento, ¿usted diría que el salario o ingreso total que su familia recibe mensualmente les 

alcanza o no les alcanza para vivir? SONDEAR SEGÚN RESPUESTA, SI DICE NO LE ALCANZA, 

LEER CODIGO A Y B. SI DICE “LES ALCANZA”, LEER  CODIGO C Y D 

No les alcanza, tienen grandes dificultades=1 

No les alcanza, tienen dificultades=2 

Les alcanza justo, sin grandes dificultades=3 

Les alcanza bien, pueden ahorrar=4 

NS/NR NO LEER=99 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER28.Durante el último mes, en su hogar ¿hicieron menos tiempos de comida que los que acostumbran 

por motivo del coronavirus? 

Si=1        No=2       NS/NR=99

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ER29¿Cuáles medidas considera usted que son las tres más importantes para evitar el contagio del virus 

COVID-19?  

_______________________________________ NS/NR=99 

_______________________________________ NS/NR=99 

_______________________________________ NS/NR=99 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Para finalizar le vamos a hacer unas preguntas personales. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

P200. ¿Cuál es su sexo? LEER  

Hombre=1   Mujer=2       Otro=3      Prefiero no decir=4       /____/ 

----------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

P201.  ¿Cuál es su edad en años cumplidos? ________________             /____/____/ 

----------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

P202. ¿Cuál es el último año de estudios que usted aprobó? 

Sin escolaridad= 00   Primaria   = 1   2    3    4    5    6      

Secundaria= 1   2    3    4    5    6 Universidad=   1   2    3    4    5    6           /____/____/ 



 3 

________________________________________________________________________________ 

P203. Sumando sus salarios y otros ingresos, ¿Cuánto recibe su familia aproximadamente  por mes  

___________________________________________                             /___/____/___/___/____/___/___/ 

----------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

P203B. Si no respondió la pregunta anterior (P203): Le voy a indicar unos rangos de salario, me podría 

decir según esos rangos ¿Cuánto recibe su familia aproximadamente  por mes?  

Menos de  ¢57.000 por mes=01     De ¢57001 a  ¢115.000= 02     

De ¢155.001 a ¢270.000= 03      De ¢270001 a  ¢330.000= 04                /___/___/ 

De ¢330.001 a ¢385.000= 05      De ¢385.001 a ¢442.000= 06 

De ¢442.001a  ¢500.000= 07     De ¢500.001 a  ¢570.000=  08   Más de ¢570.000= 09  NS/Nr=99    

-------------------------------------- ----------------------------------------------------- ----------------------------------- 

P204. ¿Usted se considera una persona blanca, mestiza, negra/afrodescendiente, mulato. chino, indígena 

moreno,  u otra? 

Blanca=1 Mestiza=2  Negra/Afrodescendiente=3   Mulato=4        

Chino=5   Indígena=6    Moreno=7   Otra=8     NS/NR=99         /____/____/ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

P206. ¿Cuál es su religión?  NO LEER 

Católica=1        Evangélica =2    Otra =_____________________ NS/NR = 9  Ninguna = 0 /____/ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

P208. ¿Usted diría que este barrio y/o pueblo es urbano o rural? 

  ENCUESTADOR: EN CASO NECESARIO, LEER LA EXPLICACIÓN. 

Urbano(1) Hay calles asfaltadas, aceras, servicios urbanos (recolección de basura, alumbrado público, internet) y 

actividades económicas como: supermercado, farmacia, veterinarias, barberías.) 

Rural (2) Hay fincas agrícolas dedicadas a la ganadería o producción de alimentos, suele haber caminos no 

asfaltados, hay pocos servicios públicos o privados 

 No sabe = 98 No responde = 99 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

NOMBRE DE PILA= __________________Fecha=___/__/20___ Hora FINAL=________AM=1   

PM=2 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Encuestador= ______________________________________________       /____/____/ 

Supervisor= ______________________________________________       /____/____/ 

Codificador= ______________________________________________       /____/____/ 


