
  

 

 
 
 

Primera Encuesta  
Patrones y percepciones ciudadanas sobre  

medioambiente y condiciones para el cambio  
Junio, 2017 

 
El Programa Estado de la Nación del Consejo Nacional de Rectores, que reúne a las 
universidades públicas del país, y la Defensoría de los Habitantes, están realizando esta encuesta 
para conocer las opiniones y los hábitos de las personas en temas relacionados con el medio 
ambiente. Este hogar fue seleccionado al azar y sus respuestas serán totalmente anónimas y 
confidenciales. La entrevista tiene una duración aproximada de 40 minutos. Para nosotros 
conocer su opinión es sumamente importante. Por este motivo le solicitamos su amable 
colaboración. ¿Está usted dispuesto(a) a participar?   
  
Provincia: ________________________________                       UPM /_/_/_/_/_/_/ 
Cantón:    ________________________________                        Cuestionario /_/_/   
Distrito:    ________________________________                         Hogar: /_/_/ 
 

l. Características sociodemográficas y políticas 
 

Para comenzar necesito preguntarle algunos datos generales sobre usted y las personas en el 
hogar en que habita, solamente como referencia y con carácter confidencial 
 
¿Vive usted permanentemente en el hogar? 1 Si (CONTINUE)       2. No (AGRADEZCA Y 
TERMINE) 

 

A.1 ¿Es usted de nacionalidad costarricense? 1 Si (PASE A PA)         2. No 
(CONTINUE) 

A.2 ¿Es usted ciudadano o costarricense o tiene 10 o 
más años de vivir en Costa Rica? 

1 Si (CONTINUE)         2. No 
(AGRADEZCA Y TERMINE) 

 
Nombre de la persona encuestada: _______________________________________ 
 

SOCIODEMOGRAFICOS 

La siguiente información  que le solicitaré es para categorizar las personas entrevistadas y se 
mantendrá totalmente confidencial 

Preguntas Códigos 

P.A   ANOTE SEXO DEL ENTREVISTADO 1. Masculino                 2.Femenino 

P.B  Por favor, dígame su edad en años 
cumplidos 

 

Años /____/____/ 

P.C ¿Cuál fue el último año o grado que usted 
aprobó en la educación formal? (ESCUELA, 
COLEGIO, UNIVERSIDAD) 

Sin estudios 1  
Primaria incompleta 2 
Primaria completa 3 
Secundaria completa 5 
Secundaria 
incompleta 4  
Universidad incompleta 6 
  



  

 

Universidad completa 7 
Estudios de 
posgrado 8  
NS/NR 0 

P.D Y, ¿cuál es su ocupación ... qué clase de 
trabajo desempeña para vivir? SONDEE. NO 
ACEPTE RESPUESTAS GENERALES 
COMO COMERCIANTE, 
ADMINISTRADOR, ETC. 

 

P.E. Cuál es su relación con el jefe de este hogar? 1. Otro no pariente     

2. Otro pariente      

3. Hijo/Hija 

4. Esposo/Esposa  

5. Jefe/Jefa del Hogar       

9. NS/NR 

P.H Y, ¿cuál es la ocupación de la persona jefe 
de este hogar ... es decir qué clase de 
trabajo desempeña para vivir? 

 

P.HI  Podría explicarme un poco más qué es lo 
que hace en esa ocupación que tiene el jefe 
del hogar? SONDEE 

 

P.I ¿Cuál fue el último año que el jefe de este 
hogar aprobó en la educación formal? 

Sin estudios 1  
Primaria incompleta 2 
Primaria completa 3 
Secundaria completa 5 
Secundaria 
incompleta 4  
Universidad 
incompleta 6  
Universidad completa 7 
Estudios de 
posgrado 8  
NS/NR 0 

P.J.  Cuentan con servicio doméstico fijo en esta 
casa (es decir empleada que trabaje tiempo 
completo por lo menos de lunes a viernes ya 
sea que duerma o no en la casa)? 

1. Sí                0. No               9. NS/NR 

  P.L  En este hogar hay personas que estudian 
en escuela, colegio o universidad? 

1. Sí               0. No PASE A PN         9. 
NS/NR PASE A PN 

P.M   Y van a escuela,colegio o universidad 
pública o privada? 

1. Pública       2. Ambas             3. Privada 

P.N    Acostumbra tomar vacaciones con su 
familia? 

1. Sí               0. No PASE A P.P         9. 
NS/NR PASE A P.P                  

P.O    Vacaciona dentro o fuera del país? 1. Dentro del país        2. Ambos       3.Fuera 
del país 

P.P    Tienen vehículo propio para uso de la 
familia? 

1. Sí               0. No PASE A P.R         9. 
NS/NR PASE A P.R                  

P.Q    De qué año es el vehículo para uso 
familiar? SI TIENE VARIOS, PREGUNTE 

1. Antes de 1990 
 



  

 

POR EL VEHICULO MAS RECIENTE EN 
CASO DE QUE TENGAN MAS DE UNO 

2. De 1990 a 1999                     3. De 2000 
en adelante 

P.R De acuerdo con esta tarjeta, cuál es el 
ingreso total mensual de este hogar? 
MUESTRE LA TARJETA PR/LEA LA LISTA 

                                                     
01. Menos de 100 mil colones                          
06. 450 mil a menos de 600 mil   
02. 100 mil a menos de 150 mil                       
07. 600 mil a menos de 750 mil                               
03. 150 mil a menos de 200 mil                       
08. 750 mil a menos de 1 millón                                                  
04. 200 mil a menos de 300 mil                       
09. 1 millón a menos de 1.5 millones 
05. 300 mil a menos de 450 mil                       
10. 1.5 a menos de 2 millones 
                                                                          
11   2 millones o más 
                                                                          
00. No sabe / no responde 

P.U ¿Tienen teléfono en este hogar? ¿Me podría 
facilitar el número para cualquier verificación 
que requiera hacer mi supervisor? 

1. Sí _____________________________
 2. No 

 
 
CUESTIONARIO PRINCIPAL 
 
P1. ¿Cuántas personas viven en este hogar? 
___/___  (PROGRAMADOR: DOBLE DÍGITO) 
 
P2. (MOSTRAR TARJETA P2) ¿Qué tipo de vivienda es en la que habita?  

01. Casa en condominio o residencial cerrado 
02. Casa independiente 
03. Casa en fila o contigua  
04. En edificio (condominio vertical o apartamento) 
05. Cuartería 
06. Tugurio 
98. Otro. Especifique: _________________________________________________ 

 
P3. ¿La vivienda en que habita es… (LEER OPCIONES) 

1. Propia 
2. Alquilada 
3. Prestada 
4. Otro. Especifique: _______________________ 

 
P4. En general ¿qué tan satisfecho está usted con su vida… (LEER OPCIONES) 

01. Muy satisfecho 
02. Satisfecho 
03. Ni satisfecho, ni insatisfecho 
04. Insatisfecho 
05. Muy insatisfecho 

 
P5. ¿Votó usted en las últimas elecciones presidenciales del año 2014? 

01. Sí 



  

 

02. No (ENTREVISTADOR: SI TIENE 21 AÑOS VERIFIQUE SI TENÍA O NO EDAD 
PARA VOTAR EN 2014) 

00. No tenía edad para votar (ENTREVISTADOR: MARQUE PARA AQUELLOS DE 18 
A 20 AÑOS) 
 

P6. (MOSTRAR TARJETA P6) ¿Cree usted que los siguientes bienes y servicios deben ser 
brindados a la población principalmente por el Estado, principalmente por la empresa privada, 
o igual por ambos? 

 

R
O

T
 

 

Más por el 
Estado 

Más por la empresa 
privada 

Igual por 
ambos 

NS/NR 

 1 Educación 1 2 3 9 

 2 Servicios de salud 1 2 3 9 

 3 Seguridad 1 2 3 9 

 4 Vivienda 1 2 3 9 

 5 Carreteras 1 2 3 9 

 6 Servicios de telefonía 
e internet 

1 2 3 9 

 
P7. ¿Ha oído hablar usted del Informe Estado de la Nación? 

1. Sí 
2. No ==>PASE A P9 

 
P8. ¿Alguna vez ha leído o revisado el material que se publica en dicho Informe, sea impreso o 

en páginas web o redes sociales? 
1. Sí 
2. No 

 
Il. Huella ambiental de las personas -acciones 
 
A continuación, pasamos al tema ambiental, y le haré algunas preguntas relacionadas con los 
hábitos que realiza en su hogar o en sus actividades cotidianas.  
 
P9. En los últimos 6 meses, ¿cuáles de las siguientes acciones realizaron en su hogar… 

R
O

T
 

Enunciado Sí No NS/NR 
No 

aplica 

 01 Usaron la cocina eléctrica solo una vez al día para ahorrar 
electricidad? 

1 2 
9 0 

 02 Lavaron la ropa solo una vez a la semana, para ahorrar 
electricidad y agua? 

1 2 
9  

 03 Utilizaron dispositivos ahorradores de agua en los tubos o el 
inodoro? 

1 2 
9  

 04 Separaron las botellas o recipientes plásticos de la basura 1 2 9  

 05 Separaron botellas o frascos de vidrio de la basura 1 2 9  

 06 Reutilizaron bolsas comerciales 1 2 9  

 07 Reutilizaron envases plásticos comerciales 1 2 9  

 08 Repararon aparatos u objetos antes de tener que comprar 
uno nuevo 

1 2 9 
 

 09 Usaron bombillos eficientes que permiten ahorrar electricidad 1 2 9  



  

 

 10 Consumieron productos agrícolas orgánicos (o sin pesticidas) 1 2 9  

 11 Usaron electrodomésticos eficientes que permiten ahorrar 
electricidad 

1 2 9 
 

 

P10. En los últimos seis meses, ¿con qué frecuencia realizó usted las siguientes acciones: 
siempre, a veces o nunca … 

R
O

T
 

Enunciado Siempre 
A 

veces 
Nunca NS/NR 

 01 Apagó los aparatos eléctricos o luces que no 
estaban en uso 

1 2 3 9 

 02 Cerró las llaves de los tubos, mientras no ocupaba 
el agua 

1 2 3 9 

 03 Reutilizó materiales en su hogar como bolsas o 
botellas 

1 2 3 9 

 04 Llevó sus propias bolsas al comercio 1 2 3 9 

 05 Pidió que le dieran los productos del comercio sin 
bolsa o en caja 

1 2 3 9 

 06 Evitó la compra de productos por tener envolturas 
contaminantes 

1 2 3 9 

 07 Cerró el tubo mientras se lavaba los dientes para 
ahorrar agua en la casa 

1 2 3 9 

 08 Leyó la etiqueta de los productos que compró para 
saber si evitaban la contaminación ambiental 

1 2 3 9 

 09 Evitó comprar productos de marcas o empresas 
irresponsables con el ambiente 

1 2 3 9 

 10 Cambió de medio de transporte o evitó desplazarse 
de un lugar a otro por razones ambientales 

1 2 3 9 

 
P11. En su comunidad…LEA OPCIONES 
 

Enunciado SI NO NS/NR 

1 La municipalidad recoge la basura separada 1 2 9 

2 Hay centros de acopio de basura separada 1 2 9 

3 Hay paradas de buses o de tren a menos de cinco cuadras 1 2 9 

 

P12. ¿Cómo se desechan las aguas residuales que salen de su hogar? RU LEER OPCIONES 
1. Va a una conexión de alcantarillado sanitario 
2. Va a un tanque séptico  
3. Va a un hueco, pozo negro o letrina 
4. Va directo a un río, lago u otro cuerpo de agua 
9. No sabe 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
P13. En una semana típica del año ¿Debe desplazarse para… (LEA ACTIVIDAD)? LEER 

ACTIVIDADES  
 

ACTIVIDAD 
P13 

P14.  
¿Cuántos días 
a la semana? 

(PROGRAMAR 
A UN SOLO 

DÍGITO) 

P15.  
¿Sale de su 
cantón para 
para (LEA 

ACTIVIDAD 
SEGÚN 
P13)? 

P16. En un día 
típico, ¿Cuánto 

tiempo 
aproximado le 

toma 
trasladarse 

para… (LEA 
ACTIVIDAD 

SEGÚN P13)? 
Por favor 

considere la 
ida y vuelta 

SI 
NO SE 

DESPLAZA 
NO LO 

REALIZA Sí No Horas/Minutos 

1. Trabajar 

1 
(PASE 

A 
P14P17) 

2 
(PASE A 

FRASE 02) 

0 
(PASE A 
FRASE 

02) 

__ 1 2 
__/__ hrs  __/__ 

minutos 

2. Estudiar 

1 
(PASE 

A 
P14P14) 

2 
(PASE A 

P17) 

0 
(PASE A 

P17) 
__ 1 2 

__/__ hrs  __/__ 
minutos 

 
 

  
 

 
 
 
P17. En el último mes ¿cuál es el medio de transporte que utilizó para desplazarse a sus 

actividades? ¿Algún otro? RM  
 
(PROGRAMADOR MOSTRAR OPCIONES DE RESPUESTA SEGÚN LAS MENCIONADAS EN 
P17) 
P18. SI SOLO UNO EN P17 PASE A ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. DE LO 

CONTRARIO PREGUNTE: Y de todos esos que utilizó ¿cuál fue el que utilizó con más 
frecuencia en el último mes? RU  

 

MEDIOS 
P17 Todos los 
medios usados 

P18 El medio más 
usado. 

01. Vehículo propio o del hogar 
(automóvil o motocicleta) 

01 01 

02. Vehículo compartido (car 
pooling)  

02 02 

03. Bicicleta  03 03 

04. Caminar 04 04 

05. Autobús 05 05 

06. Tren 06 06 

07. Taxi 07 07 

08. Transporte informal (uber) 08 08 



  

 

09. Transporte informal 
(porteo/piratas) 

09 09 

 
P19. ¿Cuántos vehículos tienen para uso del hogar? (VERIFIQUE SEGÚN PP, SI NINGUNO 

PASE A P20) 
 
__ (PROGRAMADOR PERMITIR SÓLO 1 DÍGITO) 
 
P20. En escala de 1 a 10, en que 10 es la mayor afectación, ¿cuánto le afecta el 

congestionamiento vehicular en su vida cotidiana? 
 

01 
Menor afectación 

02 03 04 05 06 07 08 09 10 Mayor afectación 
99 

Ns/Nr 

 
III. Conocimiento ambiental  
 
P21. ¿Qué tan informado se considera usted acerca de los temas de medio ambiente, muy 

informado, algo informado, poco informado o nada informado? 
1. Muy informado 
2. Algo informado 
3. Poco informado 
4. Nada informado 

 

P22. Algunas acciones de los seres humanos tienen un mayor impacto que otras en el ambiente, 
y otras no tienen realmente impacto. Según la lista que le voy a leer, utilizando una escala de 
1 a 10, en que 1 es “ningún impacto” y 10 es “muy alto impacto”, ¿cuánto impacto ambiental 
considera que tienen las siguientes acciones? 

R
O

T
 

Enunciado 

Escala 

0
1
 N

IN
G

Ú
N

 

IM
P

A
C

T
O

 
0
2
 

0
3
 

0
4
 

0
5
 

0
6
 

0
7
 

0
8
 

0
9
 

1
0
 M

U
Y

 

A
L

T
O

 

IM
P

A
C

T
O

 
9
9
 N

s
/N

r 

 01 Quemar combustible para 
transportarse en vehículos privados 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 02 Quemar combustible para 
transportarse en autobús 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 03 Cortar árboles 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 04 Sustituir bosques por cultivos 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 05 Sustituir bosques por áreas 
urbanas 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 06 Usar agua sin restricciones 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 07 Usar energía eléctrica sin 
restricciones 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 08 Permitir el turismo en parques 
nacionales y áreas protegidas 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 09 Construir infraestructura (casas, 
carreteras, muelles, puentes, etc.) 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 10 Usar agroquímicos en la 
agricultura 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 



  

 

 11 Desechar la basura en lotes 
baldíos o ríos   

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 12 Quemar la basura 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 13 Quemar terrenos para 
prepararlos para la agricultura 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 14 Instalar grandes hélices para 
producir energía con el viento 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 15 Cocinar con leña 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 16 Descargar en ríos las aguas 
residuales sin tratamiento de las 
casas  

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 17 Cazar animales silvestres 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 
P23. ¿Sobre cuáles aspectos recibió usted información en el último año en cuanto a los desechos 

del hogar? RM 
1. Cuáles materiales son reciclables    1. Sí   2. No  
2. Cómo separar los desechos     1. Sí   2. No  
3. Cómo disponer o dónde llevar los desechos reciclables  1. Sí   2. No 

 
SI MENCIONA CÓDIGO 2 “NO” PARA TODAS LAS FRASES ANTERIORES DE P23 ==>PASE 
A P25 
 
P24. ¿De quién ha recibido esa información sobre el reciclaje? ESPONTANEO ¿Algún otro? RM 

01. De la municipalidad 
02. De organizaciones de su comunidad 
03. De vecinos 
04. De medios de comunicación 
05. Búsqueda propia de información 
06. De centros educativos 
98. Otro. Especifique: _______________________________________________ 

 
P25. ¿Usted ha escuchado hablar sobre el cambio climático o el calentamiento global? 

1. Sí 
2. No ==> PASE A P29 

 
 
P26. (MOSTRAR TARJETA P26) ¿Con cuál de las siguientes afirmaciones se identifica usted? 

RU LEA OPCIONES 
 

1. No es cierto que exista un cambio climático causado por el ser humano 
2. El cambio climático es causado por el ser humano, pero no es un problema grave 
3. El cambio climático es causado por el ser humano, y es una amenaza que va a afectar el 

planeta en el futuro 
4. El cambio climático es causado por el ser humano, y ya está afectando el planeta 
9. NS/NR 

P27.  En su opinión, ¿cuánto cree usted que Costa Rica va a ser afectada por el cambio climático 
en los próximos diez años? ¿Mucho, algo, poco, nada? 
1. Mucho 
2. Algo 
3. Poco 
4. Nada 
9. NS/NR 



  

 

 
P28. (MOSTRAR TARJETA P28) Utilizando la siguiente escala, ¿Qué tanta influencia en el 

cambio climático o calentamiento global tiene cada una de las siguientes acciones…?  
 

R
O

T
 

Enunciado 
Mucha 

influencia 
Mediana 

influencia 
Poca 

influencia 
Ninguna 

influencia 
NS/NR 

 01 Quemar 
combustibles para el 
transporte 

1 2 3 4 
9 

 02 Quemar 
combustibles para la 
industria 

1 2 3 4 
9 

 03 Usar plaguicidas y 
agroquímicos  

1 2 3 4 
9 

 04 Eliminar árboles o 
bosques 

1 2 3 4 
9 

 05 Crecimiento de la 
población que vive en 
ciudades 

1 2 3 4 
9 

 06 Usar 
electrodomésticos poco 
eficientes 

1 2 3 4 
9 

 07 Acumular basura en 
rellenos o botaderos 

1 2 3 4 
9 

 
P29. ¿Cuánto considera que ha cambiado o no el clima en el país con respecto a diez años atrás? 

¿Ha cambiado mucho? ¿Ha cambiado un poco? O ¿No ha cambiado y se mantiene igual? 
1. Ha cambiado mucho 
2. Ha cambiado un poco 
3. No ha cambiado, se mantiene igual 
9. NS/NR 

 

IV. Prioridad valorativa sobre el tema ambiental 
 

P30. (MOSTRAR TARJETA P30) Le voy a mencionar algunos retos importantes que el país tiene 
que atender en diversos temas del desarrollo. Para cada uno le agradezco que me indique si 
es más, igual o menos importante que proteger el medio ambiente, comencemos: 

R
O

T
 

Campo 
Menos importante 

que proteger el 
ambiente 

Igual de 
importante 

Más importante 
que proteger el 

ambiente 
NS/NR 

 01 Generar empleo 1 2 3 9 

 02 Reducir el costo 
de la vida 

1 2 3 9 

 03 Mejorar la 
seguridad ciudadana 

1 2 3 9 

 04 Mejorar las 
carreteras para el 
transporte 

1 2 3 9 



  

 

 05 Reducir la 
pobreza 

1 2 3 9 

 06 Reducir la 
desigualdad entre 
ricos y pobres 

1 2 3 9 

 07 Mejorar la 
educación  

1 2 3 9 

 08 Fomentar el 
deporte 

1 2 3 9 

 09 Mejorar los 
servicios en la salud 

1 2 3 9 

 10 Reducir la 
corrupción 

1 2 3 9 

 11 Reducir el déficit 
fiscal 

1 2 3 9 

 
P31. (MOSTRAR TARJETA P31) ¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe mejor lo que 

usted opina sobre los y las costarricenses RU… 
1. Se preocupan por los problemas ambientales y hacen cosas concretas para mejorarlos 
2. Se preocupan por los problemas ambientales, pero no hacen nada concreto por 

resolverlos 
3. NO les preocupan los problemas ambientales del todo 

 
P32.  ¿Qué tan de acuerdo está con que la economía del país puede crecer y progresar igual o 

más si cuidamos la naturaleza, ¿muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo, muy 
en desacuerdo? 

 
1. Muy de acuerdo     2. Algo de acuerdo         3. Algo en desacuerdo      4. Muy en desacuerdo 

9. NS/NR 
 
P33. Entre las siguientes actividades, ¿con cuáles está de acuerdo o en desacuerdo que se 

realicen en el país… 

R
O

T
 

 
Enunciado 

 
De 

acuerdo 

 
En 

desacuerdo 

 
NS/NR 

 01 Generar electricidad instalando represas en 
algunos ríos  

1 2 9 

 02 Generar electricidad instalando molinos de 
viento o torres eólicas  

1 2 9 

 03 Generar electricidad con plantas que usan 
petróleo 

1 2 9 

 04 Generar electricidad con el vapor de los 
volcanes  

1 2 9 

 05 Explorar si hay petróleo en el territorio nacional 
para extraer 

1 2 9 

 06 Expandir las tierras agrícolas aunque se elimine 
un poco de bosque 

1 2 9 

 07 Realizar quemas controladas para preparar 
terrenos agrícolas 

1 2 9 



  

 

 08 Limitar la cantidad de personas que ingresan a 
las áreas protegidas 

1 2 9 

 09 Fomentar el turismo ecológico  1 2 9 

 10 Limitar el crecimiento de las ciudades 1 2 9 

 11 Establecer obligaciones a los comercios para 
sustituir las bolsas de plástico, removedores, 
envases o pajillas 

1 2 9 

 12 Exonerar de impuestos los vehículos no 
contaminantes 

1 2 9 

 13 Permitir un poco de contaminación a las 
empresas que crean trabajo 

1 2 9 

 
P34. En su opinión tener parques nacionales en el país… (LEER OPCIONES) 

R
O

T
 

Enunciado Sí No NS/NR 

 01 Mejora la calidad de vida de los habitantes  1 2 9 

 02 Atrae turismo y divisas 1 2 9 

 03 Entorpece el desarrollo 1 2 9 

 04 Protege la diversidad de la flora y fauna 1 2 9 

 05 Garantiza un mejor medio ambiente para el país 1 2 9 

 06 Es un territorio que se desaprovecha para producir 1 2 9 

 
(SÓLO PARA QUIENES VOTARON SEGÚN P5, OTROS PASAN A P36) 
P35. Si usted votó en las pasadas elecciones, ¿cuánto tomó usted en cuenta las propuestas 

ambientales de los candidatos para decidir su voto? (LEER OPCIONES) 
01. Mucho 
02. Algo 
03. Poco 
04. Nada 
00. No aplica/no votó (VERIFIQUE SEGÚN P5) 
99. NS/NR 

 
VI. Responsabilidades sobre la gestión ambiental 
 
P36. ¿En el último año usted participó en algún grupo, iniciativa o actividad dedicada a la 

protección del ambiente? 
 
1.Sí (PASE A P38)       2.No 
 
P37. ¿Por qué no ha participado en ninguna de estas actividades? (ESPONTÁNEO) RM 

01. Por falta de tiempo 
02. Por falta de recursos 
03. Por desconocimiento del tema  
04. Porque el tema no le interesa 
05. Por desconfianza en las instituciones públicas 
06. Por desconfianza en las organizaciones o grupos ambientalistas 
07. Por desconocimiento de cómo involucrarme 
98. Otro. Especifique: _________________________________ 
 

 



  

 

P38. ¿Cuáles cree usted que son las dos principales instituciones públicas o del estado 
responsables de proteger el ambiente en Costa Rica? 

1RA OPCIÓN: __________________________________________________________ 
2DA OPCIÓN __________________________________________________________ 
0 NINGUNA 
99 Ns/Nr 
 

P39. (MOSTAR TARJETA 39) En una escala de 1 a 10, ¿cuánta responsabilidad tienen los 
siguientes actores en contribuir a la protección del ambiente en el país…? 

 

R
O

T
 

Actor 

Nivel del responsabilidad 

N
S

/N
R

 

 0
1
 N

in
g
u

n
a

 

re
s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a
d
 

0
2
 

0
3
 

0
4
 

0
5
 

0
6
 

0
7
 

0
8
 

0
9
 

 1
0
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u
c
h
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re
s
p
o

n
s
a

b
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d
a
d
 

 01 El Gobierno 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 02 El Ministerio de Ambiente y Energía 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 03 Las instituciones públicas en general 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 04 Las Municipalidades 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 05 Las empresas privadas  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 06 La ciudadanía en general 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 07 Las organizaciones ambientalistas 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 08 Las familias 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 09 Usted 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 10 Los organismos internacionales 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 11 Otros países 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 
P40. (MOSTRAR TARJETA P40) ¿Y cuánto cree usted qué… (MOSTRAR ACTORES) cumple 

con su responsabilidad de proteger el medio ambiente … 
 

ROT 
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Cumplimiento de la responsabilidad 
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 01 El Gobierno  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 02 El Ministerio de Ambiente y 
Energía 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
99 

 03 Las instituciones públicas en 
general  

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
99 

 04 Las Municipalidades 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 05 Las empresas privadas  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 06 La ciudadanía en general 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 



  

 

 07 Las organizaciones 
ambientalistas 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
99 

 08 Las familias 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 09 Usted 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 10 Los organismos 
internacionales 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
99 

 11 Otros países 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 

 
 

P41. (MOSTRAR TARJETA P41) En una escala de 1 a 5, ¿Cómo califica las acciones que se 
realizan en el país en los siguientes aspectos...? 
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Enunciado 

Escala 
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 01 Proteger las fuentes de agua para que no se contaminen 1 2 3 4 5 9 

 02 Reducir la contaminación derivadas del transporte 1 2 3 4 5 9 

 03 Reducir el uso de agroquímicos en la agricultura 1 2 3 4 5 9 

 04 Proteger la biodiversidad (plantas y animales silvestres) del 
país 

1 2 3 4 5 9 

 05 Reducir el impacto del crecimiento urbano sobre la 
naturaleza 

1 2 3 4 5 9 

 06 Reducir la deforestación o tala de árboles 1 2 3 4 5 9 

 07 Reducir el riesgo de las personas ante los desastres 
naturales 

1 2 3 4 5 9 

 08 Reducir el riesgo de la infraestructura (puentes, carreteras) 
de ser afectada por desastres naturales 

1 2 3 4 5 9 

 09 Ordenar el territorio con planes reguladores para especificar 
dónde se puede construir o no  

1 2 3 4 5 9 

 10 Manejar adecuadamente la basura para que no contamine el 
ambiente 

1 2 3 4 5 9 

 
P42. ¿Quiénes son más contaminantes? LEA CADA FRASE Y RESPONDA UNA CADA VEZ 

01. Edad:   1 Jóvenes   2 mayores  3 ambos (NO 
LEER) 

02. Nivel económico:   1 Ricos   2 pobres   3 ambos (NO 
LEER) 

03. Zona:    1 Campo  2 ciudad  3 ambos (NO 
LEER) 

 
 

 

 



  

 

 

VII. Percepción sobre la situación ambiental y el riesgo inminente 

P43.   (MOSTRAR TARJETA 43) Le voy a mencionar una serie de aspectos relacionados con la 
calidad del medio ambiente. En una escala de 1 a 10, ¿qué tan satisfecho (a) está usted con 
cada uno …? 
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NS/NR NA 
En el país 
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 01 La calidad del aire en las 
ciudades a las que debe 
movilizarse para diversas 
actividades 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 02 La cantidad de territorios 
protegidos en el país 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 
 

 03 La cantidad de árboles o 
bosques en el país 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 
 

 04 La limpieza de las playas 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 En su comunidad   

 05 La calidad del aire en su 
comunidad 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 06 La cantidad del agua que 
recibe 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 07 La calidad del agua que 
recibe 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 08 La recolección de desechos 
en su comunidad 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 09 La limpieza de los ríos en su 
comunidad 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 00 

 10 La cantidad de zonas verdes 
cercanas a su hogar 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 11 La limpieza de las calles de 
la comunidad 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 12 Los niveles de ruido en su 
barrio 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99  

 13 Cómo cuidan el ambiente 
las empresas de la comunidad 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 00 

P44. Ahora, pensando en el país en general ¿cuál es el principal problema que afecta al medio 
ambiente en Costa Rica? RU 

_______________________________________________________________ 
 
 
P45. Dentro de cinco años, ¿considera usted que la situación ambiental del país será peor, igual 

o mejor? 
1. Peor 
2. Igual 



  

 

3. Mejor 
9. NS/NR 

 
P46. Dentro de cinco años, ¿considera usted que la situación ambiental de su comunidad será 

peor, igual o mejor? 
1. Peor 
2. Igual 
3. Mejor 
9. NS/NR 

 
 
P47. (MOSTRAR TARJETA P47) Pensando en los próximos diez años, qué tan de acuerdo está 

con las siguientes afirmaciones sobre los riesgos ambientales en el país… 

R
O
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Enunciado 

Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo, 

ni en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

 01 El agua 
comenzará a faltar 
en todo el país 

5 4 3 2 1 

 02 Las fuentes de 
agua estarán cada 
vez más 
contaminadas 

5 4 3 2 1 

 03 La electricidad 
comenzará a faltar 
en todo el país 

5 4 3 2 1 

 04 El país perderá 
parte importante 
de sus bosques y 
ecosistemas 

5 4 3 2 1 

 05 El país perderá 
más especies de 
animales 

5 4 3 2 1 

 
 
VIII. Disposición y viabilidad para la adopción de prácticas ambientales sostenibles  
P48. (MOSTRAR TARJETA P48) Por favor indique su disposición a realizar las siguientes 

acciones, utilizando esta escala…  
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Enunciado 

No está 
dispuesto, 

aunque 
tuviera la 

posibilidad 

Está 
dispuesto, 
pero tiene 

limitaciones 
para hacerlo 

Está 
dispuesto, 

pero 
simplemente 

no lo hace 

Ya lo 
hace 

NS/No 
decido/No 

aplica 
porque no 
consumiría 
ese bien o 
servicio 

 01. Sustituir bombillos 
por unos que permiten 
ahorrar electricidad en 
el hogar 

1 2 3 4 0 

 02. Sustituir los 
electrodomésticos por 

1 2 3 
4 

0 



  

 

unos más eficientes 
para ahorrar 
electricidad 

 03. Instalar paneles 
solares para generar la 
electricidad en su hogar 

1 2 3 
4 

0 

 04. Instalar equipos 
ahorradores de agua 
para la tubería e 
inodoro del hogar 

1 2 3 

4 

0 

 05. Restringir la 
cantidad de agua que 
consume en el hogar 
actualmente 

1 2 3 

4 

0 

 06. Separar los 
residuos que se 
generan en su hogar 
para reciclarlos 

1 2 3 

4 

0 

 07. Llevar usted mismo 
materiales reciclables a 
un centro de acopio 

1 2 3 
4 

0 

 08. Sustituir el 
consumo de plásticos 
que solo se usan una 
vez, por alternativas 
reutilizables como 
bolsas de tela, cajas de 
cartón o botellas de 
vidrio 

1 2 3 

4 

0 

 09. Comprar para el 
consumo del hogar 
alimentos orgánicos 

1 2 3 
4 

0 

 10. Escoger un 
vehículo eléctrico o 
híbrido en lugar de uno 
de combustibles en 
caso de que comprara 
o cambiara el que 
tengo 

1 2 3 

4 

0 

 11. Utilizar transporte 
público colectivo (bus o 
tren) regularmente, en 
vez de preferir 
movilizarse en 
vehículos propios 

1 2 3 

4 

0 

 12. Utilizar bicicleta en 
vez de otros tipos de 
transporte 

1 2 3 
4 

0 

 13. Organizarse con 
otras personas para 
compartir el traslado en 
vehículo en lugar de 

1 2 3 

4 

0 



  

 

utilizar un solo vehículo 
privado o taxi 

 14. Participar 
voluntariamente en 
campañas ambientales 
(siembra de árboles, 
limpieza de ríos, 
defensa del ambiente) 

1 2 3 4 0 

PROGRAMADOR VERIFIQUE PARA P49 SÓLO PREGUNTE A LAS PERSONAS QUE NO 
UTILIZAN TRANSPORTE PÚBLICO SEGÚN P17 (ES DECIR OPCIONES DE CÓDIGO 05, 06 
Y 07 EN BLANCO) REGISTRE CÓDIGO 00 EN P49, OTROS PASAN A P50 
 
P49. Si usted no utiliza el transporte público regularmente ¿Por qué no lo hace… ¿Alguna otra 

razón? ESPONTANEO RM 
01. No hay servicio que permita una conexión directa entre la vivienda y el destino 
02. Las paradas quedan a mucha distancia de la vivienda o del destino 
03. El servicio es poco frecuente 
04. Se tarda más tiempo que en vehículo o en motocicleta  
05. El costo es elevado 
06. Es menos cómodo que el vehículo o la motocicleta 
07. Es inseguro 
08. Necesito el vehículo o la motocicleta para trabajar o para otra actividad 
09. Porque tiene vehículo o moto propia o en el hogar 
10. Es insuficiente para la cantidad de gente/van llenos 
98. Otro. Especifique: _____________________________________  
99. No conoce las alternativas que tiene 
00. No aplica (OPCIÓN PARA LOS QUE SÍ UTILIZAN TRANSPORTE PÚBLICO) 

 

P50. Para finalizar, le voy a leer unas afirmaciones. Por favor indicar qué tan de acuerdo está 
con ellas.  
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Enunciado 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo, 

ni en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

 01 Para conservar el ambiente hay que pagar más caro por las 
cosas 

1 2 3 

 02 Me preocupa el ambiente, pero el problema ambiental lo 
deben resolver los gobiernos y no las personas como yo 

1 2 3 

 03 El ambiente es poco prioritario entre las obligaciones de los 
padres y madres en una familia 

1 2 3 

 04 Solo quienes contaminan deberían pagar lo que cuesta 
reparar o limpiar el ambiente 

1 2 3 

 05 Los productos que cuidan el ambiente son de inferior calidad 1 2 3 

 06 Los productos que cuidan el ambiente son difíciles de 
encontrar 

1 2 3 

 07 Quita mucho tiempo separar la basura en la casa 1 2 3 

 08 SOLO SI NO RECICLA, VERIFIQUE CÓDIGO 4-5 DE P9SI 
“AMBOS” CON CÓD 2 CONTINUE CON FRASE 09, OTROS 
PASE A FRASE 10 Reciclaría la basura pero en su comunidad 
no la recogen separada 

1 2 3 



  

 

 09 SOLO SI NO RECICLA, VERIFIQUE CÓDIGO 4-5 DE P9 SI 
“AMBOS” CON CÓD 2 CONTINUE, OTROS PASE A FRASE 
SIGUIENTE Reciclaría la basura pero en su comunidad no hay 
dónde llevar el material reciclable 

1 2 3 

 10 Pagaría más de lo que se paga actualmente por el agua si se 
garantizara que no habrá racionamientos en el futuro 

1 2 3 

 11 Ahorraría electricidad si los bombillos y aparatos eléctricos 
eficientes fueran más baratos que los normales 

1 2 3 

 12 Ahorraría agua solo si fuera más cara 1 2 3 

 
Gracias por su colaboración. 

 


